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El 28% de la poblacion de Latinoamérica vive en la pobreza, es decir, unas 167 millones de personas.
En México este numero ha aumentado en los ultimos afios en dos millones de personas, y ahora, por cada
10 pobres latinoamericanos, 4 son mexicanos. Y es que la brecha entre lo que ganan los trabajadores y los
precios de los alimentos muestra una devaluacion del poder adquisitivo del ciudadano medio, es por ello
que las fundaciones que apoyan este tipo de causas juegan un papel muy importante para disminuir en la

medida de lo posible este porcentaje, tal es el caso de Sertull.

Sertull es una fundacién que contribuye en el desarrollo social, en el crecimiento personal y construccion
de la ciudadania a través del apoyo y el fortalecimiento de las organizaciones que trabajan para las
personas en situacion de pobreza y vulnerabilidad ayudandolos a que sean capaces de vencer sus

carencias y rezagos en la busqueda de una sociedad mas justa y equitativa.
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Fundacion Sertull esta dirigida a organizaciones de la sociedad civil que atienden a grupos sociales

en condiciones de vulnerabilidad, pobreza y pobreza extrema. Principalmente nifios, jévenes, mujeres y

comunidades rurales. Sus principales areas de trabajo son:

Cultura Desarrollo Productivo

Promover el arte para contribuir Incrementar el ingreso econémico

al desarrollo integral de las de personas en situacion de

personas y favorecer una vida pobreza para mejorar su

mas digna y plena. calidad de vida.

Derechos Humanos

Educacion

Incrementar la calidad y la Promover el respeto de los

equidad de la educacion en derechos de las personas en

nifos, nifas y adolescentes situacion de vulnerabilidad

en situacion de pobreza y para favorecer una vida digna,

vulnerabilidad para ampliar las equitativa y justa en nuestro
oportunidades de vida y pais.

mejorar su bienestar.

Salud
Promover la salud integral de
las personas en situacion de
pobreza y vulnerabilidad para
mejorar sus condiciones y

calidad de vida.

Promocion del
Humanismo Cristiano:

Promover el conocimiento y
vivencia de los principios y
valores cristianos con una
opcién preferencial por los
pobres para contribuir a la

construccion de una sociedad

mas humana.
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¢Cual era la problematica?

La fundaciéon SERTULL se dedica a realizar convocatorias en las cuales se invita a instituciones sin
fines de lucro a pertenecer a la red de apoyo de la fundacién, llevando a cabo un proceso de invitacion
y pre-seleccion para determinar quienes son candidatas para dicho apoyo, el proceso al cual eran

sometidas las instituciones era el siguiente:

1. Se les enviaba un formato digital en donde las instituciones llenaban
sus datos legales y bancarios demostrando ser una institucién que apoya
a la sociedad, como por ejemplo: acta constitutiva, estados de resultados,

identificacion del representante legal entre otras.

2. Posteriormente se les enviaba otro formato donde la institucion invitada

especificaba la tematica del proyecto por el cual solicitaba el apoyo.

3. SERTULL al término de su convocatoria y después de haber recibido todas
las solicitudes via correo electronico, iniciaba un proceso de evaluacion inicial

de proyectos donde se determinaba si eran viables o no.

4. Después de que en la evaluacion inicial se dictaminara que fuera viable
el proyecto, iniciaba la evaluacion de seguimiento donde se verificaba que
se estuvieran haciendo las acciones con las que la institucion se habia
comprometido con SERTULL y optimizando los recursos otorgados, esta
actividad se llevaba a cabo en dos etapas, la primera era una visita a la
institucion donde se verificaba el desarrollo del proyecto y la segunda
mediante el envid de facturas via correo electrénico por parte de la institu-
cion donde el personal de SERTULL validaba una por una cada factura
asociandolas a cada partida correspondiente y posteriormente generaban

un reporte comparativo entre lo percibido y lo gastado.

Nota: Todo esto era un proceso largo y se llevaba a cabo en archivos de

Excel y documentos en papel.
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¢ Cual fue la propuesta Avansys?

Etapa 1: Sistema para automatizar la operacion de la fundacion
Se dictamino que para dar una mayor optimizacion de tiempo y esfuerzo humano en la fundacion era
necesario desarrollar una plataforma en linea que automatizara la operacion permitiendo adecuar el

proceso de la siguiente manera:

1. Registro de la Institucion:

El personal de Sertull registra en la plataforma a una institucién a la cual le interesa brindar su apoyo,
posteriormente y de manera automatica via correo electrénico se le hace llegar al representante
legal de la institucidn, una invitacion de Sertull donde se le informa que ha sido seleccionado para
entrar a un proceso de seleccion y evaluacion de proyectos ademas de invitarlo a entrar a la plataforma

en linea donde se les pide completar un formulario con la informacion de la institucion.

2. Validacion de Datos:
El sistema permite llevar a cabo un proceso de validacion de datos por parte de la institucion donde
se asegura que la informacion recabada en el formulario es fidedigna, esto para poder participar

como candidato en una convocatoria de proyecto.

3. Control y Difusion de Convocatorias:

El sistema permite a Sertull programar sus convocatorias durante el afio ademas de informar a las
instituciones registradas los lapsos de tiempo en los cuales deberan de entregar su documentacion
si es que les interesa participar en el proceso permitiendo asi tener una red de informacion entre la

fundacion Sertull y las instituciones.
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4. Solicitud de Apoyo para el Proyecto:
Después de que a una institucion le interesa participar en una convocatoria, la plataforma permite que

se especifique el desarrollo del proyecto en 4 diferentes rubros:

Actividades: Gastos:
Definir cuales seran la actividades o etapas del Se definen en tres diferentes categorias: Gastos
proyecto y sus involucrados. Directos, Gastos Indirectos y Recursos Humanos.

Impacto: Recaudacién de insumos:
Dicho proyecto que impacto tendra en la socie-  pegpugs de haber definido cada uno de los gastos de
dad, definiéndolo por cantidad de personas asi royecto ahora se tendra que explicar la distribucion

como aspectos demograficos y geograficos por  ge cémo recaudaran los insumos para cubrir esos

ejemplo: genero, edad, estado, municipio, locali- gastos aparte del apoyo recibido por Sertull.
dad, etc.

Después de haber definido estos rubros, envian la informacion para la evaluacién del proyecto por Sertull.
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5. Evaluacion Exante:
En esta etapa SERTULL verifica cada una de las solicitudes que se registraron en la plataforma y define su
viabilidad a partir de la revision de actividades, sus gastos y la forma de recaudar los insumos, decidiendo

con cuanto se va a apoyar a la institucion, esta etapa llega a ser definida por dos situaciones:

Si Sertull decide apoyar con todo el monto que solicita la institucion, se le hace llegar un
° correo a la misma donde se le informa el monto con el cual se la va a apoyar y las fechas en

las que se les entregara dicho apoyo.

Si Sertull decide NO apoyar con todo el monto que solicita la institucion, se les hace llegar
un correo a la misma donde se le informa que es necesario que adecue su desarrollo de
proyecto para que se equilibren ingresos con egresos, ya sea eliminando actividades o

suprimiendo gastos.

6. Comprobacion de Gastos:

La plataforma permite a las instituciones que durante el proceso

Evaluand ae 18 institucién
Proyecs Resumages Costywantes  Minisiracones  MonRores  Informe desvance Iniorma de resukados
Eveluacién Evalueciin anvel

IMPACTO ESPERADO

de supervision puedan ir subiendo sus facturas para comprobar
5

gastos y el personal de SERTULL vaya validandolas, esto con
el fin de tener una evaluacion financiera transparente y puedan

ser candidatas para otro apoyo por parte de SERTULL.

INNOVACION SOCIAL

7. Evaluacioén Anual: _—
A partir de las partidas de evaluaciones exante, monitoreo, final y
financiera se lleva a cabo una evaluacién anual que no es mas
que el reporte de resultados de la institucion calificandolas de 0 al

100 a partir de las evaluaciones mencionadas, esto para poder

semaforizarlas de acuerdo a su desempefo en una escala de

aaaaaaaaa

colores:

Azul: 95-100  Verde: 85-94 Amarillo: 70 -84  Rojo: 50-69

Este dato fue de suma importancia para el desarrollo de la siguiente etapa del proyecto
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Etapa 2: Modelo de Inteligencia Social para analizar los indicadores de impacto social de

la fundacioén

Después de conocer todo el proceso que lleva a cabo SERTULL para sus instituciones se identifico

y analiz6é que era necesario tener un modelo de inteligencia que permitiera a la fundacién evaluar su

impacto social a partir de indicadores teniendo diferentes escenarios y analisis de datos:

El sistema en cada uno de sus escenarios permite conocer a SERTULL lo siguiente:

1. Alcance y cobertura: A partir de una serie de filtros se puede identificar cual ha sido el alcance que ha
tenido la fundacién ya sea por: ANO. CONVOCATORIA AREA DE TRABAJO, ESTADO.

Permite conocer cuantas Instituciones han sido apoyadas por estado y municipio cual ha sido cobertura y

alcance demografico.

2. Montos por estado: Cuales han sido los montos otorgados en cada estado y a que instituciones se les

ha otorgado dicho monto.
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LU E] Evaluacion de procesos Eficiencia Ind. administrativos  Ind. de resultados

Afio Convocatoria Area Estado
o oo Tados - Canvacataris - [eoeim 7]
Rango de edad Sexo Tipo de poblacién Objetivo de sertull
| Todos - Rango de edad - | | Todos - Sexo - ‘ | Todos - Tipo de poblacién - |
Proyectos apoyados Poblacién esperada Poblacién atendida
o0
v 161 o5 414,784 o) 0
Beneficiados indirectos Poblacién indigena Promedio por beneficiado
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3. Poblacién Atendida: Muestra una tabla comparativa de la poblaciéon que esperan atender y la

poblacion ya atendida con sus caracteristicas demograficas de género y edad.

4. Calificacion de partidas financieras: Permite comparar y calificar la organizacion y administracion del
proyecto verificando detalladamente su comprobacién de ingresos y gastos.

5. Control del proceso de evaluacion: Se describe en que etapa del proceso va cada una de las

instituciones y que documentos les falta a cada una, ademas de conocer que personas estuvieron
involucradas en cada etapa.

6. Calificacion de la institucion: Se conoce de acuerdo a la semaforizacion cuantas instituciones estan en
cada color determinando su calificacion por cada color.

sertutse

Alcance y Evaluacién de Ind. Ind. de
FUNDACION SERTULL A.C cobertura procesos administrativos resultados
Afo Convocatoria Area Estado
¢ 2016 3 ‘ Todos - Convocateria - | | Todos - Area v ‘ Todos - £s1ado

4k Recursos Asignados vs gastados

| Todos - Rubro

2016 Rubro

Costos Indirectos
Cost
Costos Directos - - :i Z -

Recursos Humanos

| Costos Directos

2016 Subrubro ASEnado | ¢ rado
por Sertull

Otros.

Equipos y Suministros -
Vidticos

Materia prima

Material Didactico
Capacitacion
Publicaciones

Viajes

seguimiento y evaluacion
Papeleria

Materiales de Difusidn
Mabiliario

Automévil

Mantenimiento 565,790,880, 588, 788,880,000

Remedelacidn
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En Resumen ;Cual fue el cambio?

Administracion de perfil de instituciones

Se digitalizo todo el sistema administrativo de SERTULL centralizando toda la informacion de las
instituciones en un sistema que permitiera optimizar el registro y evaluacion de las mismas llevando
a cabo un control eficiente de comprobacién de gastos y validacién de facturas haciendo en gran
medida un proceso rapido y seguro ademas de poder calificar a las instituciones de acuerdo a su

desempernio.

Modelo de inteligencia y Analisis de Datos:

Se implemento un modelo de negocios que permitiera a la junta de consejo de la fundacién conocer
el impacto de su labor en la sociedad asi como llevar un control de toda su operaciéon mediante
indicadores de desempeinio relevantes ayudandoles a la toma de decisiones de una manera objetiva

y efectiva.
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Proyectos Futuros

Actualmente se esta evaluando como implementar mas indicadores de desarrollo social para fortalecer
la toma de decisiones de la fundacién. Adicionalmente, se esta buscando implementar una aplicacion
movil que permitira a las instituciones registrar en tiempo real informacién desde la propia comunidad

de una manera mucho mas accesible.

En Avansys nos caracterizamos por el gran compromiso que tenemos con nuestros clientes desde el

diseno de la solucion hasta la puesta en marcha de cada una de las etapas del proyecto.
Para nosotros no basta con hacer un “software”, nuestra metodologia se centra en simplificar tu negocio

a partir del uso eficiente de tecnologia. Creemos que sin importar el giro de tu empresa, siempre existira

un camino para desarrollar tus suefios.

Avansys | Simplificamos tu negocio, desarrollamos tus suefios.
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